“CONTRATO DE COMUNICACAO, PROJETO DE COMUNICACAO E
QUALIDADE EM LITERATURA INFANTIL E JUVENIL”

leda de Oliveira

Através deste artigo, e — em sentido amplo — deste livro (com a colaboracdo dos
demais participantes do projeto), pretendemos fornecer ao professor elementos que o
ajudem na tarefa de desenvolver no aluno, na qualidade de leitor, 0 necessério senso
critico.

Visando a isso, utilizaremos alguns conceitos da analise semiolinguistica do
discurso do teorico francés Patrick Charaudeau, sobretudo os de contrato de
comunicacado e projeto de comunicacgdo — cf. Charaudeau (1983, 1992, 1996 e 2001),
Charaudeau e Maingueneau (2004) e Oliveira (2003a).

Quando entramos em contacto, pela primeira vez, com esses conceitos, nos
demos conta do seu potencial como ferramentas teoricas para a abordagem de
importantes questdes em literatura infantil e juvenil, e em literatura em geral, inclusive a
da qualidade. E bom lembrar que uma teoria Gtil e operacional é de grande valor na
pratica. Teoria s é 0 antdbnimo de pratica quando € ruim.

Comecemaos, entdo, por discutir esses conceitos e mais um, o de género textual.

Para entendermos a no¢do de contrato de comunicacdo, convém lembrar que
ela foi tomada de empréstimo a terminologia juridica. Um contrato, no sentido juridico
do termo (de locacdo, de um escritor com sua editora, entre quem presta um servico e
guem o contrata etc.) €, como se sabe, um conjunto de clausulas que definem direitos e
deveres das partes contratantes.

Da mesma forma, um contrato de comunicacdo € um conjunto de direitos e
deveres de quem produz e de quem interpreta um texto, embora normalmente ndo esteja
escrito num documento e registrado em cartério. Os contratos de comunicacdo sdo
consensuais. Temos deles um conhecimento intuitivo, mas eficaz, tanto que quem 0s
infringe sofre no minimo a punicéo do ridiculo. As vezes outras piores...

Imaginemos, por exemplo, que um professor de Portugués, ao escrever no
quadro uma palavra, ficasse em duvida quanto a sua grafia e perguntasse a turma,
digamos, se ela se escreve com C ou com SS.

Esse professor teria infringido uma regra do contrato de comunicacdo de uma
categoria de texto denominado aula (em tempo: um texto pode ser escrito ou oral). Essa
regra ¢ a de que cabe ao professor, entre outras “tarefas”, transmitir conhecimentos
sobre o contetdo de sua disciplina, cabendo ao aluno procurar assimilar esse
conhecimento. Na medida em que o mestre tira com seus alunos uma duvida sobre
aquilo que deveria transmitir-lhes, da-se uma inversdo de papéis, portanto uma quebra
de contrato, o que € visto pela sociedade como grave, podendo, inclusive, custar-lhe o
emprego.

Podemos dizer entdo que contrato de comunicagdo € um conjunto de interdigdes
e “permissdes” referentes ao uso da linguagem, as quais definem, como dissemos em



outro trabalho, “quem pode dizer o qué, a quem, usando que variedade da lingua
(informal, semiformal, formal e ultraformal)” etc. — cf. Oliveira (2003a:34).

Quanto aos demais conceitos, talvez seja melhor deixarmos por Ultimo o de
projeto de comunicagdo, apresentando primeiramente o de género textual,
indispensavel — embora ndo sendo exclusivo da teoria de Charaudeau — para a definicao
daquele.

Um género textual € uma categoria de texto. S0 géneros textuais, entre outros,
0 romance, o conto, o poema lirico, a noticia, a aula (como vimos), a bula de remédio, a
receita culinaria, o editorial, a piada etc. Cada um desses géneros tem caracteristicas
contratuais proprias.

Por exemplo: Se leio num jornal que a empresa X faliu e fico sabendo depois
que essa informacéo era falsa, tenho o direito de me sentir enganado, porque faz parte
do contrato de comunicagdo do género textual noticia um compromisso com a realidade
dos fatos, mas ninguém fica indignado com Collodi por Pindquio nunca ter existido,
uma vez que tal compromisso ndo faz parte do contrato de comunicagdo do texto
ficcional.

Muito pelo contrario! Quando escrevemos uma obra de ficcdo, esperamos que
ela seja lida numa atitude de “faz de conta”. H4 uma espécie de “trato” ticito entre autor
e leitor nesse sentido, o qual ¢ uma das “clausulas” do contrato da ficgao.

O conceito de contrato de comunicacdo sO faz sentido, portanto, quando o
associamos a um género textual ou a um conjunto de géneros inter-relacionados. Pode-
se falar no contrato de comunicagdo do romance, no do conto, no da novela, bem como
no da prosa de ficcdo; no da noticia, no do editorial, no da coluna social, tanto quanto no
do jornalismo; no do memorando, no do oficio, no do requerimento, como no da
redacdo burocratica; no da fabula, no do conto de fadas, no do teatro infantil, tanto
quanto no da literatura infantil como um todo. E assim por diante...

O terceiro conceito — projeto de comunicacgado — pode ser entendido da seguinte
maneira:

Por tras de todo ato de fala ou escrita existe uma intencdo e um conjunto de
estratégias destinado a concretiza-la. O projeto de comunicacdo de quem fala ou
escreve é constituido dessa intencdo, ou seja, dos objetivos de tal ato, mais 0s recursos
(estratégias) usados para atingi-los.

E por meio de seu projeto de comunicacao que o autor (se 0 texto é escrito) ou
o falante (se ele ¢ oral) “administra” as permissdes e interdigdes do contrato de
comunicacdo do género que se propde produzir, explorando a margem de manobra
situada na fronteira entre as liberdades e as restricoes.

Como qualquer projeto ou plano (um plano de aula, um projeto de engenharia,
de publicidade, de pesquisa etc.), ele pode ou nédo atingir seus objetivos. Em outras
palavras, existe a comunicagdo fracassada: a aula que os alunos ndo entendem, a piada
que ndo faz rir, a cantada malsucedida, a obra de ficcdo que ndo agrada etc. Esse



fracasso ora se deve a infragdo de alguma “regra” do contrato, ora a exploracao ineficaz
da margem de manobra disponivel.

Outra coisa: 0 projeto de comunicagao é em principio individual, ao passo que o
contrato de comunicacao € coletivo, ou seja, € um conjunto de convencgdes (interdicdes e
“permissoes”) referentes ao uso da linguagem, a que todos temos em principio de
obedecer.

Normalmente, quando falamos em projeto de comunicagdo, nos referimos aos
objetivos e estratégias que estdo por trads da produgdo de um Unico texto por um Unico
individuo. Pode-se, no entanto, falar também do projeto literario do Escritor X, que ainda
¢ de um Unico autor, mas ja envolve mais de uma obra. E possivel inclusive falar em
projeto coletivo: o dos modernistas da primeira fase, por exemplo.

O importante é entender que um projeto de comunicacao incluira sempre objetivos
e estratégias de pessoas (fisicas ou juridicas, individualmente ou em grupo) ligadas a
producdo de um texto ou de um conjunto bem delimitado de textos.

Um contrato de comunicagdo, ao contrario, pode gerar em principio um ndmero
infinito de textos, correspondendo a um conjunto de possibilidades.

Vejamos agora como surgem 0s contratos de comunicagao, examinando para isso
quatro casos concretos.

EXEMPLO 1:

Imagine que vocé fosse o primeiro profissional no Brasil a dublar filmes para a
televisdo e que tivesse de tomar, entre outras, as duas seguintes decisoes:

(2.9 Que tradugdo adotar para “Wait for me”? (“Espere-me”, “Me espera” ou
“Espere por mim”?)

(2.%) Como lidar com as falas de personagens rurais americanos, com seu inglés
marcado por um sotaque tipico? Simplesmente dubla-las sem as caracterizar como rurais?
Ou as dublar com o sotaque nordestino? Ou com 0 mineiro?

Na atualidade, parece que ja se fixou, para esse fim, no contrato de comunicagédo
da dublagem de filmes, a forma “Espere por mim”, e ¢ muito comum a opg¢ao pelo sotaque
rural mineiro no segundo caso, embora talvez ndo em carater obrigatorio.

As falas nos filmes dublados constituem um género textual, com o respectivo
contrato. Trata-se, evidentemente, de um género que s6 faz sentido acompanhado do
componente visual do filme e dos demais detalhes que o compdem, com os quais forma
um todo estético.

EXEMPLO 2:
Imagine-se tabelido, no momento em que o rei de Portugal determinou que 0s

tabelides deveriam redigir em portugués e ndo mais em latim, como se fizera até entdo.
Vocé estaria, juntamente com os demais tabelides, criando um contrato de comunicacao



novo em lingua portuguesa para fim de redacdo burocratica, como Lutero criou um novo
contrato ao traduzir a Biblia para o aleméo.

EXEMPLO 3:

A Era Vitoriana (final do século XI1X) caracterizava-se por uma cultura fortemente
repressiva, em que ndo havia lugar para o individuo com suas emoc¢des. Os problemas
individuais (ndo a reflexdo filosofica abstrata e generalizante sobre eles, mas eles proprios
em sua concretude) eram um tema tabu em grande numero de contratos de comunicagao
do cotidiano da época.

Foi nesse contexto que Freud criou a psicanalise, fundando com ela um novo
género de texto oral, a sessdo de psicanélise, ou abreviadamente sessdo de analise, cujo
contrato de comunicacdo permite falar de temas até entdo proibidos e cuja proibicéo
provocava muito sofrimento nas pessoas.

EXEMPLO 4:

Imagine-se agora na pele de Monteiro Lobato, com um projeto de comunicagdo em
mente, dentre cujos objetivos estava o de produzir textos literarios inovadores para
criangas, em que se estabelecesse um elo de ligagdo méagico entre 0 mundo da fantasia e o
cotidiano infantil.

Pensando no contrato vigente na época para o0 conjunto de géneros que constituem
a literatura infantil, vocé constataria que, dentro das convencdes estabelecidas por ele,
seria impossivel executar tal projeto. A solucdo seria criar um novo contrato. Foi o que ele
fez.

Surgem novos contratos, quando alguém tem um projeto inviavel nos
moldes dos contratos vigentes, apesar de 0 género em questdo ja existir, ou
guando este simplesmente néo existe e precisa ser criado.

Essa decisdo de mudar a “regra do jogo”, rompendo com contratos anacronicos, ¢
propria dos escritores e movimentos de vanguarda.

Ha casos, portanto, em que um bom projeto se vé diante de um mau contrato.
“Mau” no sentido de inadequado as necessidades do projeto. O contrario também existe:
maus projetos com bons contratos. As pessoas ndo sdo todas iguais. Diferencas
individuais existem. Ha bons e maus jornalistas, bons e maus poetas, contistas, ensaistas
etc., comprometidos com 0s mesmos contratos de comunicagdo, sendo que uns exploram
melhor que outros as respectivas margens de manobra.

Mais um esclarecimento: Os contratos variam conforme a situacdo
comunicativa (ou circunstancias da comunicacdo) — cf. Charaudeau (2001:13).
Dentre os elementos contidos nessa situacéo, podemos citar:

. o perfil de quem produz o texto (a faixa etéria, status, grau de
instrucdo, idade, opinides politicas, religiosas etc. do autor/falante interferem no




contrato: um adolescente, por exemplo, pode, em determinados ambientes, usar certas
girias que ndo ficaria bem um adulto empregar);

° o perfil de quem interpreta o texto (nosso modo de falar ou de
escrever tem de adaptar-se a faixa etéria, status, grau de instrucéo etc. de quem nos ouve
ou lé);

° a natureza oral ou escrita, presencial ou ndo presencial da
comunicacdo (uma carta € escrita e ndo presencial, uma conversa € presencial e oral,
um telefonema é ndo presencial e oral etc.);

o a existéncia ou ndo de didlogo direto com o destinatario (possivel na
conversacao, no telefonema, no chat, mas impossivel no discurso de formatura, no livro
Ou na noticia);

° a conjuntura politica, econdbmica etc. do momento em que se da a
comunicacdo (0 modo como a imprensa se refere hoje ao governo é diferente do da
época da ditadura);

° 0 meio utilizado — a Internet, o telefone (fixo ou celular), a escrita a
méo (em cartas, bilhetes, lembretes de agenda etc.), a palavra impressa (em livros,
revistas, jornais etc.), a fala pura e simples (num sermédo, numa conversa, conferéncia,
aula etc.).

Os contratos de comunicagédo variam em fungéo desses componentes da situagdo
comunicativa:

e O do e-mail, por exemplo, embora tendo muito em comum com o da
carta, ndo € idéntico a ele, porque o meio usado ndo € o mesmo — cf.
Marcuschi (2002:21).

e O da literatura infantil e o da chamada literatura adulta (apesar do
denominador comum existente entre elas e da existéncia de clausulas
comuns entre 0s respectivos contratos), ndo se confundem, porque as
duas modalidades se dirigem a publicos-alvo diferentes.

Por economia de tempo e de espaco, figuemos com esses dois exemplos, mas
poderiamos dar inGmeros outros.

Héa, pois, uma forte correlacdo entre géneros textuais e situagdes
comunicativas. A mudanca de um Unico elemento da situacdo ja acarreta
alteracdes no contrato, podendo em certos casos criar outro género.

As interdigdes e “permissdes” contidas num contrato de comunicagdo podem ser
da lingua propriamente dita ou da nossa atividade linguistica. Aproveitemos, a titulo de
ilustracdo, alguns exemplos do nosso ja citado trabalho de 2003:

“Nao podemos usar o pronome de primeira pessoa com o verbo
na terceira, porque o sistema da lingua ndo o permite, logo a lingua
tem suas restrigdes, mas podemos escolher entre duas ou mais formas
de estruturar a frase (escolhas sintaticas), entre duas ou mais palavras



(escolhas lexicais) e assim por diante, porque ela oferece também
espacos de ‘liberdade’.

Da mesma forma os contratos de comunicag¢do que regem nossa
atividade linguistica permitem certos comportamentos e interditam
outros. Por exemplo: no Tribunal do Jari a parte que ndo esta com a
palavra tem direito ao chamado “protesto” (liberdade), desde que o
juiz concorde (restricio)” — Oliveira (2003a:33).

O contrato de comunicacdo de cada género ou conjunto de géneros
textuais deixa a pessoa que fala ou escreve uma margem de manobra dentro da
qual ela atua, estabelecendo estratégias para atingir os objetivos do seu projeto de
comunicagao.

Conclui-se dai que ndo podemos fazer uso da linguagem como bem
entendermos. A liberdade linglistica existe, mas obedece a limites tragados pelo
contrato de comunicacao vigente em cada situagdo comunicativa, dentro dos limites de
cada género.

Ha&, portanto, uma margem de manobra para quem se comunica através da
linguagem, margem essa que consiste ndo s6 na exploracdo das liberdades oferecidas
pelo contrato, mas até — quando necessario — na propria transgressdao de suas
“clausulas”, com a conseqiiente criacdo de um novo contrato.

Essas rupturas, evidentemente, s6 ocorrem em circunstancias muito especiais,
em que os velhos contratos ja ndo estdo adequados a nova realidade.

Transgredir tem seus riscos e € preciso pagar o preco. O proprio Lobato, ele
mesmo um inovador em matéria de literatura, ndo conseguiu transferir para as artes
plasticas essa atitude e rotulou, como sabemos, o trabalho de Anita Malfatti de
“parandia ou mistificagao”.

A regra geral, para quem produz um texto, € que este se enquadre nas
convencgdes dos contratos de comunicacdo vigentes, o que ndo tem nada a ver com
mediocridade. No caso da literatura, é possivel — dentro das restricdes contratuais de
cada género — levar prazer estético ao leitor.

A questdo dos bons e maus contratos e dos bons e maus projetos é a da
qualidade, que no fim das contas € a preocupacao central da critica.

O conceito de contrato de comunicacdo e o de projeto de comunicacdo sao
instrumentos de avaliacdo muito Uteis, pois permitem refletir sobre a questdo da
qualidade literaria. O de contrato, porque sé se pode julgar a qualidade de um texto
dentro do contrato do género a que ele pertence (entre outras razdes). A mesma
caracteristica pode ser um atributo positivo num poema e negativo num ensaio
filosofico. E vice-versa. E o conceito de projeto de comunicacdo, porque é nesse projeto
gue tem origem a qualidade do texto ou a falta dela.




Lendo com atencdo os artigos e depoimentos contidos neste livro, percebe-se
neles — apesar de abrigarem diferentes pontos de vista — um razoével grau de consenso
em alguns aspectos.

Ha& nesses textos, de modo geral, uma forte rejeicdo a rigidez didatica, ao lugar-
comum, ao culto dos “fatos veridicos” e ha, por outro lado, uma valorizagdo da
autodescoberta pela leitura, da pluralidade de interpretagdes para a mesma obra, da
emocédo, da imaginacdo, da fantasia e de uma certa “loucura” saudavel que o prazer
estético proporciona.

Literariedade e imaginacdo sdo exigéncias contratuais de qualquer género
literario. Estdo na prépria esséncia da literatura. Trata-se, portanto, de clausulas pétreas
no contrato de comunicacgdo de qualquer género literério, logo, quanto mais uma obra se
afasta delas, mais compromete seu valor estético e, portanto, sua qualidade, que, alias,
é uma questdo de grau, até porque had obras com diferentes graus de fidelidade ao
contrato de comunicacdo do seu género. Quanto maior a fidelidade, maior a qualidade, a
ndo ser nos momentos em que é necessario transgredir.

Por conta do contrato da literatura infantil, pode-se afirmar que ndo € funcao
dela ensinar, e sim educar.

O verbo educar significa etimologicamente “trazer para fora”, ou seja, despertar
conteddos que ja existem de forma potencial na mente do estudante. Contém o prefixo
latino ex, modificado para e, e a raiz do verbo ducére — “conduzir”. Significa, portanto,
ajudar o aluno a adquirir conhecimentos, respeitando sua inteligéncia, ao invés de
adestra-lo, como é feito com os animais.

Ja ensinar, também de origem latina, provém de in (“dentro”) + signare (“por
um signo”, “marcar”). Da a idéia como que de marcar com ferro quente. Do ponto de
vista pedagdgico, corresponde ao procedimento de “empurrar” informagdes, de fora

para dentro, na cabeca do aluno.

Como lembravamos em Oliveira (2003b):

“Nio ¢ funcio da literatura infantil nem de literatura nenhuma,
ensinar nada a ninguém, marcando a ferro e fogo, ditando normas de
conduta, ou seja la o que for, mas educar, no sentido etimolégico da
palavra, conduzindo para fora do sujeito o que nele ja existe,
contribuindo para, através do belo, ampliar sua percepcdo de mundo
e isso vale para todas as artes.”

Também diziamos, nesse artigo que “a fronteira entre a literatura infantil e a
literatura dita adulta (...) ¢ de natureza contratual”. Cada uma tem seu contrato de
comunicagdo, sem que esta valha mais que aquela.

A crianca — leitor tipico dessa modalidade de literatura — tende a ter um universo
menor que o do adulto que a produz, “com limita¢des de 1éxico, de sintaxe e de visdo de
mundo”, o que reduz a margem de manobra do autor, aumentando o seu desafio.



A qualidade que intuitivamente percebemos nos grandes autores da literatura
infantil, muitos dos quais participam deste volume, decorre precisamente da criatividade
com que administram, em seus projetos de comunicacgéo, essa margem de manobra téo
estreita.
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